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V edycji programu dla samorzaddw gov_LAB — start sktadania wnioskow

12 pazdziernika br. ruszyt nabér do gov_LAB - programu edukacyjnego dla jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) oraz ich zwigzkow z catej Polski. Celem programu jest dostarczenie
administracji samorzgdowej wiedzy i umiejetnosci do projektowania innowacyjnych ustug lub
programow dla przedsiebiorcéw. Samorzady, ktore wezmg udziat w programie zakoncza go
kompletnymi koncepcjami instrumentu wsparcia dla przedsiebiorcéw wraz z planem wdrozenia.

Zainteresowane udziatem jednostki samorzadu terytorialnego powinny zgtosi¢ zespoty projektowe
sktadajace sie z 5-10 pracownikéw. Co najmniej 5 cztonkdw zespotu powinno by¢ na state
zaangazowanych w proces projektowy. Wskazane jest ponadto, aby cztonkowie zespotu mieli
uzupetniajgce sie kompetencje, niezbedne do zaprojektowania i wdrozenia instrumentu dla
przedsiebiorcéw. Na etapie wnioskowania do programu nalezy takze zgtosi¢ wyzwanie projektowe
— czyli opis problemu na jaki ma odpowiedzieé zaprojektowana w trakcie procesu ustuga.

Wsparcie przyznawane jest w formie bezptatnych ustug dla JST swiadczonych przez wybranego
przez PARP wykonawce. Zespoty z samorzgddw sg wybierane na podstawie ztozonych aplikacji w
naborze organizowanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Kluczowym elementem gov_LAB jest zapewnienie bezptatnych ustug, ktére sg niezbedne do
profesjonalnego przeprowadzenia proceséw projektowania instrumentéw dla przedsiebiorcow.
Dodatkowo bedg mozliwe zdalne konsultacje niezbedne do okreslenia zakresu prac zespotu
projektowego pomiedzy warsztatami i zjazdami.

— Projekt bazuje na nauce przez praktyczne zastosowanie podejscia design thinking oraz service
design. W trakcie jego trwania uczestnicy majg okazje przekonac sie o tym, jak tzw. metody
kreatywne mogg by¢ wykorzystywane w realizacji poszczegdlnych zadan. W sktad kazdego procesu
projektowego wchodzi 8 warsztatéw, 2 zjazdy edukacyjno-networkingowe oraz Demo Day, czyli
dzien demonstracyjny, podczas ktdrego zespoty prezentujg opracowang przez siebie kompletng
koncepcje instrumentu wsparcia dla przedsiebiorcow — wyjasnia Pawet Chaber z Departamentu
Analiz i Strategii PARP.

Uczestnicy dowiedzg sie m.in. czym jest projektowanie ustug publicznych oraz projektowanie
doswiadczen i funkcjonalnosci dla uzytkownika (user experience), jak projektowac ustugi w
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zmiennej rzeczywistosci (future thinking/foresight), czy tez jak wypromowacé nowe ustugi (pitching,
storytelling). Ponadto bedg mogli nauczyc sie efektywnej pracy w zespole multidyscyplinarnym,
analizowania zaleznos$ci miedzy interesariuszami ustug skierowanych do przedsiebiorcéw, a takze
pracy w systemie iteracyjnym (testowanie zatozen na wczesnym etapie).

Program trwa ok. 4 miesigce. W tym czasie kazdy z zespotdéw przechodzi przez cykl spotkan z
udziatem m.in. ekspertéw i przedsiebiorcéw. Dodatkowo zespoty sg angazowane w realizacje
badan jakosciowych oraz testowania opracowanych prototypow rozwigzan.

Wiecej o programie.
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